KAMUDA DENETIMIN AMAG VE ILKELERI ()

Kiziltan ULUKAVAK

Genellikle tim kamu kurum ve kuruluslarinda, denetim hizmetleriyle goérevli
birimler bulunur. Bunlara “Teftis Kurulu’, “Denetleme Kurulu”, “Murakabe Kurulu” ve
“Kontrolérler Kurulu” gibi adlar verilir. Ote yandan, kamu yénetiminde oldugu kadar, gunliik
konusmalarda da denetim, murakabe, kontrol ve teftis gibi s6zctikler ¢ok sik kullanilir.

Bunlarin tanimini yapmaya calismadan ©6nce, s6zlik anlamlari Uzerinde
durulmalidir.  Turk dilinin Osmanlica sozcik ve terimlerden arindiriimasi sonrasinda
“‘murakabe” ve “murakip” yerine, “denetleme” ve “denetci” sdzclklerinin kullaniimaya
baslanmasina karsilik, “teftis” ve “mufettis” igin Tlrkge karsiliklar bulunmaya ¢alisiimamis ve
bu arada Fransizca kokenli “kontrol” s6zcugu de dilimize yerlesmigtir.

Tdrk Dil Kurumu Soé6zlGgu; “arama, tarama, arastirma” anlaminda, Arapca
“‘Fets” kokunden gelen “Teftis” icin de, “gdzetleme” anlaminda, yine Arapgca “Rakib”
kokinden tireme “Murakabe” icin de ve nihayet Bati dillerinden gelen “Kontrol” icin de, hep
“‘Denetleme” sdézcugunu Turkge anlami ve karsihigi olarak géstermektedir.

Bu durumda, ayni islev ve etkinlikleri anlatmak igin kullaniimalari nedeniyle
murakabe etmek, teftis etmek , kontrol etmek soézclkleri denetlemek sézcugu ile; bu
eylemleri yapan kisi anlamina gelen murakip, muifettis, kontrolér ve denetmen sézctikleri de,
kimi kurumlarda bu sifatlar tagiyanlar, farkli gérev ve yetkilerle donatilmis olsalar da, s6zlik
anlami agisindan denetgi s6zcugu ile 6zdestir. Dolayisiyla, kamu denetiminin amag ve ilkeleri
aciklanmaya calisilirken, bir kavram kargasasina yol agmamak icgin, “Denetleme” ve
“Denetci” sdzcugunun kullaniimasi uygun olacaktir.

Tark Dil Kurumu So6zligi, denetleme sézcugunu, “bir isin dogru ve yontemine
uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamanin isi1gi
altinda, kamu denetiminin, kamusal hizmetlerin dogrulugunu ve yodntemine uygunlugunu
arastirmaya yonelik ¢calismalar oldugu séylenebilir.

Ancak boyle kisa bir tanimlama vyerine, oOncelikle ama¢ ve kapsamina
deginilerek kamu denetimi kavrami agikhida kavusturulmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslari kendilerine verilen goérevleri belirli ilke ve kurallara
uyarak gerceklestirmek durumundadirlar. Bu ilke ve kurallar, ya bir yasa ile dizenlenmisgtir;
ya tlzik veya yonetmelik gibi, kisaca “mevzuat’ adi verilen metinlerde yer almistir; ya da
yénerge, genelge, bildiri (teblig) gibi adlar altinda yayinlanmis veya duyurulmustur.

Bu arada, belirli bir zaman dilimi iginde gergeklestiriimesi gereken hizmetlerin,
bltce olanaklari ¢cergcevesinde yiritlilmesi, ya da édnceden belirlenmis bir plan ve programa
dayali olarak gerceklestiriimesi de dngdorilmuas olabilir.

iste tim bu ilke, kural, plan ve program olarak belirlenmis normlar ve
standartlar uyarinca goérevlilerin uygulamada bulunup bulunmadiginin, ya da bu norm ve
standartlardan sapmalar olup olmadiginin arastirilmasi denetim olarak tanimlanabilir.
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Ancak, bu denetimin dar anlamda bir tanimidir. Cogu kez bu dar anlamiyla
algilanmak ve anlasilmak istense de, denetim, ¢ok daha genis boyutlardaki iglevleri ve
etkinlikleri icermektedir.

Mevzuatta ya da plan ve programlarda yer alan, uygulanmasi gereken kural,
ilke, norm ve standartlar, gelisen ve degisen kosullar nedeniyle ortaya c¢ikan yeni
gereksinmeleri, zaman i¢inde kargilayamaz duruma dismuds olabilir;  bunlarin
degistiriimesinin dnerilmesi de denetim hizmetlerindendir ve denetginin gdrevlerindendir.

Ayrica, denetlenen birimlerde dgretici ve yol gbsterici olmak ve bu arada ¢esitli
yerlerdeki ayni hizmetleri yiritmekle goérevli birimler arasinda uygulama birli§gi saglamak ve
farkh uygulamalari sona erdirmek; bir baska anlatimla, “denetim yoluyla egitim” de, bir
denetim hizmetidir.

Ote yandan, incelemeler sirasinda veya yapilan ihbar ve sikayetler
sonucunda, gorevi ile ilgili olarak ve goérevi sirasinda bir takim yasa disi yollara basvurarak,
yasalarin ceza hukuku agisindan veya disiplin hukuku yéninden sug¢ olarak kabul ettigi
eylemlerde bulunanlarin varligi saptandiginda, idari sorusturma yaparak, yolsuzluk ve
usulslzlik olarak adlandirilan bu eylemlerin sorumlulari hakkinda, ilgili mercilerce yasal
islemlerin gercgeklestiriimesi icin dnerilerde bulunmak da denetim kapsamindadir.

Bu arada, gorevinde basarili olanlar hakkinda olumlu sicil vererek, bunlarin
hem ise bagliliklarini arttirmak ve hem de daha Ust ve etkin goreviere getirilmelerini
saglamak amaciyla ilgili mercilere gerekli 6nerilerde bulunmak da denetim hizmetlerindendir.

Bdylece genis anlamda denetim, kamu kurum ve kuruluslarinca ydritilen
hizmetlerin mevzuattaki ya da bitce, plan ve programlardaki ilke ve kurallara uygun olarak
yuratllip yoratdlmediginin  belirlenmesinin  yaninda, bu ilke ve kurallarin gerektiginde
degistirimesine yonelik 6nerilerde bulunulmasi, denetlenenlere rehberlik ederek egitici
olunulmasli, goérevlerinde Ustin basari goésterenlerin daha etkin ve vyararli gdrevlierde
degerlendirilmeleri icin Ust mercilerin bilgilendiriimesi ve su¢ olusturan tutum ve davranislari
olanlar hakkinda sorusturmalarda bulunulmasi olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlamada yer alan amaclarin gergeklestirimesi icin ¢ok degisik
yontemler uygulanir. Bu yoéntemler, denetimde basari saglamanin araglarindandir.
Denetimde basari, sonuglari agisindan, yonetimin de basarisini saglayacaktir.

Yonetim ve denetimin iglevleri birbirinden farkli olsa da, bu islevler birbirini
tamamladiginda, kamu kurum ve kuruluglarinin daha etkin, daha basarili ve daha gulvenilir
bir yapiya kavusacaklari bir gergektir.

Denetimin, ayr bir denetim organi ve burada gorevli denetgilerce yapiimasi
yerine, Ustlerin astlarini denetlemesiyle yetinilmesi ve bir baska anlatimla “hiyerarsik
denetim’le de, denetgilerce yapilan denetimden beklenen sonuglarin alinabilecegi zaman
zaman ileri surllebilmektedir.

Bu goérise katilmak olanagi yoktur. Clnku, sirekli bir arada bulunmaktan
kaynaklanan yakinliklarin ya da gekigsmelerin, astlarina karsi, Ustlerinin her zaman objektif
davranmamalarina ve subjektif deger yargilarinin éne ge¢gmesine yol actigi gerceginin g6z
ardi1 edilmemesi gerekmektedir.

Bu gercgekler ayni zamanda, bir kurulusun yonetsel yapisi igersinde yer alan
denetim organinin yapacagi ve ‘ic denetim” olarak adlandirilan denetimin yerine, “dis
denetim” organlarinin denetiminin, daha saglikh olacagi savinda bulunmaya da gerekce
olusturabilir.



Beklenen amaca ulasabilmek igin denetim, belirli araliklarla, periyodik olarak
olagan kosullarda yapilmalidir. Olagandisi denetim, belirli ve 6zel bir konunun incelenmesi
veya bir ihbar ve sikayetin dogrulugunun arastiriimasi ve gerekiyorsa sorumlular hakkinda
ceza hukuku veya disiplin hukuku yéniinden yasal igslem yapilmasi amacina ydneliktir. Tim
sorusturmalar, olagandisi bir denetim yoludur.

Kamu kurum ve kuruluslarinda, asil olan olagan denetimdir; olagandisi
denetim istisnadir. Bir bagka anlatimla, olagan denetim yararh ve etkili bir bicimde yapildigi
Olcide olagandisi denetime, yani sorusturmalara gerek kalmayacaktir. Clnkl, olagan
denetim sirasinda sug¢ olusturan iglem ve eylemlerin saptanmasi halinde, sorumlular
hakkinda yasal yollara basvurulacaginin bilinmekte olmasi, olagan denetime koétl niyetliler
acisindan “caydirici” bir islev kazandirmaktadir.

Bu nedenle, yolsuzluklarin ve usulstzluklerin, genellikle olagan denetimin hi¢
yapillmamasindan ya da yaptiriimamasindan veya Ustlinkdri yapilmasindan kaynaklandigi
soylenebilir.

Denetimde, denetlenen kurulusun tim is ve islemlerinin, sadece yururlikteki
normlara, standartlara ve kurallara uygunlugu arastinimamaldir. Klasik denetimle
yetinilmemeli; etkinlik denetiminin 6nemi ve yararlari g6z ardi edilmemelidir.

Etkinlik denetimi, ekonomik amaclari 6n plana alan bir denetim yéntemidir; bu
yolla, kamu kaynaklarinin en verimli bir bicimde kullanilip kullaniimadigi veya 6nceden
saptanan program hedeflerine ulasilip ulasilamadigi arastinilir. “Performans denetimi”,
“verimlilik-tutumluluk denetimi” ve “maliyete goére etkenlik denetimi” olarak da adlandirilan bu
denetim modelinde, kamu hizmetlerinin hem niceligi ve hem niteligi degerlendirme ve
tartisma konusu yapilir.

Kamu kuruluglarinda, genel idare igersinde yer alan denetim organlarinca
gerceklestirilen denetimin, sonugclari agisindan, idari yargl denetimi kadar etkili oldugunu
soyleyebilmek olanagi yoktur. idari mercilere, 1961 Anayasasinin yiiriirliik tarihinden itibaren,
yargl denetimi sonrasinda verilen kararlara mutlaka uymak zorunlugu getirilmistir. Bu
zorunluluk, yarg! kararinin geregini yerine getirmeyen yoneticilere karsi agilacak ceza ve
hukuk davalarinin sonuglarina goére, yaptirimlarla da guvence altina da alinmig
bulunmaktadir.

Yargl denetiminin  bu etkinligine karsilik, yuritme organina bagh denetim
birimlerince yapilan idari denetimin sonuglarina goére islem ve eylemlerde bulunup
bulunmamak konusunda, idari makamlarin takdir hakkina sahip  bulunduklari
kabullenilmektedir.

Aslinda, idari denetim organlarinca, bir baska anlatimla muifettis, denetci veya
kontrol6r Gnvanli denetim gorevlilerince yapilan denetimin etkinligi, adina denetim yapilan Ust
yoneticinin kisisel denetim anlayigindan kaynaklanan, denetime olan ilgi ve saygisiyla sinirli
olmamalidir.

Denetginin, tst yénetimin gézi oldugu, kulagi oldugu unutulmamalidir. insanin
duyu organlari araciligiyla algiladiklari, nasil gorus ve davraniglarina yon vermekte ise,
denetim gorevlilerinin ilettikleri goris ve oneriler de, ayni sekilde Ust ydneticinin goris ve
kararlarinin olusmasinda ayni dizeyde etken olmalidir. Akilli yonetici, denetim sonuglarindan
yararlanmasini bilen kisidir. Denetim sonuglarina 6nem ve deger vermek, yoneticiyi basariya
gotarar.

Hukuka saygili ydnetici, deneticiden yapacagi isleme dayanak olacak, gerekce
olusturacak bir rapor istemez, beklemez; beklenen raporu vermeyen denetci kétlilenmez.



Denetci de, iIsmarlama rapor diizenlemeyecek kadar kisilik sahibi olmak durumundadir; onun
st yoéneticinin gozu kulagi olmak disinda, masasi olmak gibi bir islevi yoktur.

Bu gercekler, kamudaki denetim amaglarinin, asla 6din verilemeyecek olan;
olmazsa olmaz ilke ve kosullarindandir. Ancak bu ilke ve kurallarin islerliginin, denetgilerin
gorevlerinde yeterince glvence sahibi bulunmalariyla yakindan ilgili oldugu da yadsinamaz.

idari denetimle ilgili bir baska degismez kural da sudur: Denetim sonucunda
denetcinin ulastigi goéris ve kanaati, énce denetim organinin baskani, sonra Ust yonetici
degerlendirmek durumundadir. Bagkanin ya da Ust yoneticinin farkli goériste oldugu veya
eksik ya da hatali buldugu hususlarda, baskaninin veya Ust ydneticinin gorusleri
dogrultusunda, denetgi gorls ve oOnerilerini dedistirmeye zorlanmamalidir. Bu takdirde
yapilacak iglem, gerek goruliyorsa, daha kidemli olmak kosuluyla, bir bagka denetgiye ayni
konunun incelettiriimesidir.

Denetim sirasinda, denetci ile denetlenen arasinda insancil kurallar egemen
olmaldir. Eskinin korkulan, korkutan, somurtkan ve bir kahve ikramini dahi kabul etmeyen
denetcilerine, glnimizde sadece tiyatro sahnelerinde Kkarikatlirize edilen mifettis
tiplemelerinde rastlanmalidir.

Denetime ve hatta sorusturmaya geldigi yerde, 6rf adet geregi ikram edilen bir
fincan kahve karsiliginda denetcinin satin alinabilecegdi olasiligindan bahsetmek, glinimuizde
artik giling olmaktadir.

Denetimde din de, bugiin de gecgerli olan ve yarin icin de asla g6z ardi
edilmemesi gereken ana ilke, denetleyenlerin, denetlenenler hakkinda pesin bir géris sahibi
olmamalari, 6n yargili yaklagsimlarda bulunmamalaridir. Denetim sirasinda her tarld kisisel
gorls ve anlayislardan arinmis olmalaridir.

Elestirecek konu bulmak igin denetim yapilmamalidir; denetimin amaci tekdir
degildir; gerektiginde takdir etmekte hasis davraniimamalidir. Denetgi, su¢ ve suglu
yaratmamalidir; su¢ ve suglu varsa bunu belgelendirerek, kanitlayarak gérevini yapmalidir;
cok bilinen deyimle “dana altinda buzagi aramaya” kalkigiimamalidir.

Cagdas anlayis, denetimin, denetlenen ile denetleyen arasinda olusturulacak
uygar iligkiler icersinde yuruttlmesidir.

GunUmuiz denetgisi, herhangi bir islemle ilgili denetlenene bir elestiri
yéneltmeden o6nce, kendini denetlenen yerine koyarak, ayni kosullarda nasil davranacagi
sorusuna yanit aramak ve verdigi yanita gdre bir yargiya ulasmak durumundadir.
Yurarlakteki kurallarin takdir hakki tanidigi konularda ise, bu hakkin kamusal ve kurumsal
amag ve gikarlara uygunlugu saptanmalidir.

Mutlaka bir kusur bulma anlayisinin terkedilmesinin etkisiyle de olsa gerek,
dinden farkl olarak glinimuzde, her islemin tek tek incelenmesi amacina yonelik puantaj
suretiyle denetim ydntemi yerine, gerektiginde sondaj suretiyle denetim yénteminin agirlik ve
yayginlik kazandigi da gézlenmektedir.

Puantaj suretiyle denetim, her denetlenenin potansiyel bir suglu olabilecegi ve
mutlaka sug¢ olusturan bir eyleminin, ya da hi¢ degilse bir usulstizligunun bulunabilecegi ve
bunlari saptayarak, hakkinda yasal islemin yapiimasinin gerekecegi anlayiginin Grunu olarak
kabul edilebilir. Bu nedenle puantaj suretiyle denetimin, zaman kaybinin yani sira bir bakima
denetciyi, 6zel olarak su¢ ve suglu arayan bir konuma disirdigu gorisine de hak vermek
gerekir.



Denetci ne bir dedektif ve ne de bir hafiyedir; asil olan her kamu gorevlisinin
iyi niyetli olusu ve durustligudir. Ancak, ard niyet, ya da kot amag izlenimi veren en kiguk
bir bilgi ve bulguya ulasildiginda veya bdyle bir duyum alindijinda inceleme ve arastirmalari
yogunlastirmak; denetim sondaj suretiyle yapiliyorsa, puantaj suretiyle denetime baglamaktir.

Ayrica énemli olan, sugu ve suclulugu saptananlara ait dosyalarin, siratle
yargl mercilerine, yahut disiplin amir veya mercilerine intikali saglanarak, gerekli
yaptinnmlarin uygulanmasinin saglanmasidir. Denetimin etkinligi ve denetimden beklenen
“‘caydiricilik” iglevi, ancak bdéyle gerceklestirilebilir. Yapanin, yaptigi yanina kar
birakilmamalidir.

Sonug olarak kamu ydnetiminde, denetimin amaclarina iliskin olarak, yukarida
kisaca deginmeye calisilan ilkelerin gergeklestirebilmesini saglayacak her turli dnlemin
alinmasina gereksinim bulundugu 6zellikle vurgulanmalidir.

Denetim organlarinin tizik ve yonetmeliklerine, denetcilere mesleki givence
saglamaya yonelik olarak son yillarda, ¢ok zorunlu ve isabetli yeni hikimler konuldugu
bilinmektedir. Ancak bununla yetinilmemeli; denetim birimlerinin, yargi mercileri gibi olmasa
da, denetimden beklenen sonuglara gliven duyulmasi amaciyla, bagimsizliga, 6zerklige ve
dolayisiyla etkinlige kavusturulmalarini saglayici yeni dizenlemeler ve denetgilerin 6zIlik
haklarinda iyilestirmeler bir an dnce gergeklestiriimeldir.
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